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CARMEN EMILIA OSPINA
Salud, bienestar y dignidad

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS :

SIGUENOS ESE CARMEN EMILIA OSPINA

@ESECARMENEMILIAOSPINA

(@ Una entidad para todos




cQuiénes

Somos?

Institucidon publica de primer nivel
de complejidad comprometida
con la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad y
atencion integral con oportunidad,
calidad y humanizacion.

Mision

Institucion de atencidn primaria
en sadlud accesible y de alta
calidad, dedicada a mejorar la
calidad de vida de usuarios y sus
familias.

Vision

Para el ano 2028, seremos
reconocidos como la institucion
de atencion primaria referente
en prevencion y mantenimiento
de la salud, destacada por su
efectividad y compromiso socidal;
asi como, por laintegralidad en la
prestacion de servicios de bajay
mediana complejidad, a través
de una red de centros de
atencion enfocados en la gestion
del conocimiento y la generacion
de valor social, mientras
avanzamaos hacia nuestra
acreditacion de alta calidad.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

0 Fomentar la mejora continua de

la calidad en los procesos
administrativos y asistenciales.

0 Gestionar de manera eficiente y

%
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eficaz los recursos financieros
mediante estrategias de auto-
control orientadas hacia la
sostenibilidad y el fortalecimiento
financiero.

Fortalecer la prestacion de
servicios de salud identificando las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

Ampliar el portafolio institucional
mediante la inclusidén de servicios
médicos complementarios y espe-
cializados, buscando la integralidad
y una mayor capacidad de resolu-
cion.
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Nuestra historia

La Empresa Social del Estado Carmen Emilia
Ospina, nacid juridicamente el 30 de diciembre
de 1999, creada mediante decreto numero 472
emanado de la Alcaldia de Neiva, facultado por
acuerdo del concejo municipail.

Estamos comprometidos con la prestacion de
servicios integrales disenados en la promocién
de salud, la prevencion de la enfermedad, con la
atencion humanizada y de calidad buscando

bienestar del

usuario, el

continuo de las familias y su entorno.

acompanamiento

CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

Trabajamos con
responsabilidad social
y eficiencia pensando
siempre en dportar d
las condiciones de
salud y bienestar de
nuestros usuarios en
todo el territorio

neivano en el que
hacemos presencia
Institucional.

Nos reconocen en la
region por nuestra
efectividad geren-
cial, por ser una enti-
dad social Y
economicamente
sostenible, que conti-
nhua consolidando el
Modelo de Atencidn
Integral Territorial
(MAITE),

Contamos con sedes
iIntegradas ubicadas
estratégicamente en
las  zonas  nhorte,
oriente y sur de Neivaq,
con 6 centros de
salud urbanos y 23
centros y puestos de
salud para brigadas
ubicadas en la zona
rural.

CARMEN EMILIA OSPINA NEIVA

Salud, bienestar y dignidod



Nuestros servicios

Brindamos servicios de salud integrales con calidad y oportunidad,
orientados a la atencion, prevencion y cuidado de los usuarios,
garantizando un enfogue humanizado y accesible para toda la
comunidad.

l Consulta externa B Urgencias médicas 24/H

Atencion médica ambulatoria con  Atencion inmediata y continua las 24
profesionales capacitados, orientada al  horas para situaciones que requieren

diagndstico y seguimiento oportuno. intervencion oportuna.

B Rutas en salud H Servicio al ciudadano
Orientacidon integral que facilita el Canales dispuestos para atender
acceso a los servicios de salud,  solicitudes, quejas y brindar informacion

garantizando  continuidad  en  ld  ¢laray oportuna a los usuarios.
atencion.

l Atencidén extramural B Apoyo diagndstico y
y comunitaria terapéutico

Servicios de salud llevados a o Servicios complementarios que permiten

comunidad mediante jornadas de diagnosticos precisos y tratamientos
promocion y prevencion. adecuados para los pacientes.

Consuita externa

Atencion ambulatoria y de medicina especializada.

@® Medicina general @® Pediatria

@® Odontologia general @ Psicologia

@ Ginecobstetricia @ Nutricion y dietética

@® Medicina interna @ Fisioterapia

@® Certificacion discapacidad @® Vacunacién
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Urgencias

24 horas

Brindamos atencion inmediata y « Atencion por urgencias
continua las 24 horas, con
personal capacitado y recursos + Triage
adecuados para responder o
urgencias meédicas. Nuestro
servicio garantiza oportunidad,
calidad y atencion humanizada
en cada caso.

« Atencion prioritario

e Atencidén del parto

« Observacién médica pediatrica

Actuamos con rapidez vy
precision en cada atencion, ° HOSpitCl"ZCICiéI’\ Pedidtrica
asegurando una  respuesta
eficaz y un manejo integral del
paciente desde su ingreso hasta
su estabilizacion.

« Atencion de pacientes sintomaticos respiratorios

e Procedimientos

« Transporte Asistencial Basico TAB

« Observacion y hospitalizacion de adultos




Servicios

atraveés de rutas de atencion

Ofrecemos rutas de atencion integrales que
orientan a los usuadrios en cada etapa del
cuidado en salud, desde la promocion vy
prevencion hasta el diagnostico vy
tratamiento oportuno.

@ Ruta integral de atencion,
promocion y mantenimiento

de la salud

Ruta riesgo cardio - Ruta de cancer

cerebro vascular y metabodlica
@ Ruta de alteraciones nutricionales

Ruta materno perinatal
Ruta salud bucal
Ruta de salud mental
@ Ruta enfermedades infecciosas

Apoyo diagnéstico y terapéutico

Imdagenes diagndsticas : ) , Servicio de ecografia

g R Radiologia convencional . : g

lIonizantes y no Ionizantes obstétrica y ginecologica
Servicio de ecografias Radiologia odontolégica

Laboratorio clinico Laboratorio citolégico Servicio farmacéutico
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Servicios

Atencion modalidad -
Extramural y comunitaria

+ + + +

Acercamos la atencion en salud a zonas urbanas y rurales mediante
acciones drticuladas que responden a las necesidades del territorio,

promoviendo el bienestar, la educacion en salud y el acompanamien-

to continuo a las familias.

Ejecucidén de
convenios
iInteradministrativos
(PIC municipal y
PIC Concurrencia)

Brigadas y
jornadas de salud
(Sector rural y
urbano)

Atencion a través
de la Movil
Médico
Odontologica

Equipos Bdsicos Educacion en
de Salud salud casa a casa




Servicio al Ciudadano
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Sistema de Informacion Asignacion de citas y call
y Atencién al Usuario center

Atencion PQRSD Orientacion al usuarios

Estamos comprometidos con el mejo-
ramiento continuo de los procesos, re-

C U I DA M O S curso humano, cientifico y tecnologico
y la adecuacion de la capacidad insta-
2 lada, apoyados en la implementacion

I N N OVAC I o N de un Sistema de Gestion de Calidad,
dando solucidon a las necesidades de

los usuarios con la oportunidad, inte-

gralidad y accesibilidad a los servicios.
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2 LINEAS,
CANALES

para ASIGNACION DE CITAS

Contamos con lineas y canales de atencion habilitados para Ia
asignacion de citas, facilitando el acceso dgil y oportuno a nuestros
servicios de salud. Comuniquese con la linea asignada a su EPS.

EPS SANITAS Lunesaviernes
608 863 0992 7:00 a.ma 5:00 p.m

Nueva EPS Lunesaviernes
608 8630413 7:00 a.m a1 5:00 p.m

SALUD TOTAL EPS s aviernos
608 8630413 7:00 a.m a 5:00 p.m

WHATSAPP Lunesaviernes
304 385 0213 7:00 a.ma 5:00 p.m
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ZONA NORTE

Centro de Salud Las Granjas
Calle 34 N. 8-30
(608) 86318 18 ext. 6025

Centro de Salud Eduardo Santos

Carrera 5 N. 8c - 68
(608) 86318 18 ext. 6102

Centro de Salud Corregimiento Fortalecillias

(608) 86318 18 ext. 6530

Centro de Salud Corregimiento San Luis

(608) 863 18 18 ext. 6092

CAIMI
Calle 64 con carrera 7 esquina
(608) 863 1818 ext. 6028

ZONAS Y
SEDES

ZONA SUR

Hospital Canaima
Carrera 22 con calle 26 sur
(608) 8631818 ext. 6587

Centro de Salud IPC
Calle 2C N. 28-13, Los Parques
(608) 8631818 ext. 6200

Centro de Salud
Corregimiento El Cagudn
(608) 86318 18 ext. 6540

ZONA ORIENTE

Centro de Salud Las Palmas
Calle 21 N. 565-43
(608) 863 18 18 ext. 6316

Centro de Salud 7 de Agosto
Calle 1T N. 25-45
(608) 8631818 ext. 6400

Centro de Salud
Corregimiento Vegalarga
(608) 863 18 18 ext. 6292



